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مهار تورم، رشد تولید

کلیه شرکت های توزیع کننده و اصناف سراسر کشور در حوزه تجهیزات پزشکی

جناب آقای فراهانی

رئیس محترم انجمن صنف توزیع کنندگان تجهیزات پزشکی تهران 

(khedmat.fda.gov.ir)) موضوع: لزوم ثبت نام شرکتهای توزیعکننده و اصناف در سامانه جدید تیکتینگ

با سلام و احترام

با توجه به راهاندازی سامانه پاسخگویی الکترونیکی (تیکت) جدید به آدرس khedmat.fda.gov.ir، تمامی شرکتهای حوزه 

تجهیزات و ملزومات پزشکی با اطلاعات مدیرعامل شرکت و اصناف موظفند به منظور ارتباط با کارشناسان این اداره کل در سامانه خدمت 

ثبتنام نمایند. بدین منظور می بایست توزیعکنندگان از بخش «ثبتنام حقوقی» و اصناف در بخش «ثبتنام حقیقی» اقدام به ثبتنام نمایند. 

شایان ذکر است این سامانه جایگزین سامانه ticketing.imed.ir خواهد شد و تنها به درخواستهای مطرح شده در سامانه پاسخگویی 

الکترونیکی جدید به آدرس khedmat.fda.gov.ir پاسخ داده خواهد شد و سامانه قبلی در حوزه تجهیزات و ملزومات پزشکی به زودی از 

دسترس خارج میشود. فایلهای راهنمای ثبت نام مدیرعامل برای شرکتهای حقوقی و اشخاص حقیقی (اصناف) به پیوست ارائه شده است.

رونوشت :

معاونین محترم غذا و دارو دانشگاه/دانشکده های علوم پزشکی، خدمات بهداشتی و درمانی سراسر کشور: برای اطلاع
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